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REGOLAMENTO TAXI

Cap. | - Servizio taxi



Art.1 — Disciplina e definizione del servizio

1. |l servizio di taxi &€ un autoservizio pubblico naln linea con funzione complementare e integratiea d
trasporti pubblici di linea. E’ rivolto ad un’utemzndifferenziata ed ha lo scopo di soddisfare easig di trasporto
individuale o di piccoli gruppi di persone. Gli agérvizi pubblici non di linea sono compiuti a fiesta dei trasportati e
del trasportato in modo non continuativo né pedodisu itinerari e secondo orari stabiliti di voita volta dai
richiedenti.

2. |l servizio pubblico di piazza con autovettura caomducente o taxi € disciplinato dalle norme comtemel
presente regolamento. Per quanto non previsto uggiessivi articoli si rimanda alle norme comunéaille Leggi
dello Stato e della Regione Toscana.

Secondo il principio della gerarchia delle fonti deitto, eventuali modifiche e/o deroghe appartalle normative
vigenti in materia, oltre che al Codice della Stradrelativo regolamento di esecuzione e di attuezicomportano
'adeguamento automatico del presente regolamento.

Art. 2 - Licenza d’esercizio e figure giuridiche digestione

1. L’esercizio del taxi & subordinato alla titolariteapposita licenza rilasciata dal Comune.

2. Lelicenze, rilasciate a tempo indeterminato, sakasi di decadenza e/o revoca previsti dai ssigesticoli,
sono personali e cedibili soltanto ai sensi degjicali 29 e 30 del presente regolamento.

3. Ogni licenza consente I'immatricolazione di unaasalitovettura.

4. Ai sensi di quanto disposto dalla Legge 15.01.19921, art. 7 comma 1, i titolari della licenza pesercizio
di taxi possono:

a) essere iscritti nella qualita di titolari di impeeartigiana di trasporto, all’Albo delle Impresetigiane previsto
dalla Legge 08.08.85 n. 443, art. 5;

b) associarsi in cooperative di produzione e lavokyeoo in cooperative di servizi operanti in confi@malle
norme vigenti sulla cooperazione;

C) associarsi in consorzio tra imprese artigiane ddtie le altre forme previste dalla legge.

5. Ferma restando la titolarita in capo al confereatepnsentito conferire la licenza agli organisollettivi di
cui al comma precedente e rientrarne in possessasm di recesso, decadenza, ed esclusione dgghismi suddetti.
Ai sensi del comma 3 dell'art. 7 della Legge n.921/in caso di recesso da tali organismi, la lieenan puo essere
ritrasferita al socio conferente se non sia traszaimeno un anno dal recesso.

6. Il conferimento € consentito previa la presentazialliUfficio competente dei seguenti documenti:

a) Copia dell'atto costitutivo dell'organismo collefti a cui si conferisce, che deve risultare isciigo I'attivita
di trasporto di persone al registro delle impreséadC.C.I.A.A,;

b) Copia dell'atto di conferimento della licenza dehiente registrato;

c) Copia dell'iscrizione a ruolo di cui all'art. 6 dlL. 15.01.1992 n. 21 da parte di eventuali ulteégonducenti
del veicolo.

7. La costituzione dell’'organismo societario e le &aioni della forma giuridica devono essere comuaica
all'ufficio competente dal rappresentante legaldl'atganismo collettivo interessato, allegando @opiell’atto
costitutivo o dell'atto di variazione di tale orgamo collettivo.

Art. 3 — Esercizio sostitutivo o integrativo di trasporti pubblici di linea.

1. Al fine di garantire servizi di trasporto pubblied cittadini che risiedono in zone a domanda debotde ne
abbiano necessita in orari in cui non é raggiumtaeefficiente minimo di utilizzazione tale da centre I'istituzione
o il mantenimento di servizi di linea di traspoptabblico locale, nonché al fine di conseguire untenimento dei costi
nella gestione del sistema dei trasporti pubbbcali, il Comune, nel rispetto del disposto di agii artt. 2, 12 e 13
della L. 21/92, pud autorizzare i veicoli immatfetd in servi pubblici non di linea all’espletamendi servizi
sostitutivi o integrativi dei servizi di linea. Talervizi sono realizzati in regime di convenzialgestipulare tra i titolari
della licenza taxi ed il concessionario dei serdriinea, secondo quanto stabilito all'art. 12peoa 7, della L.R.



14/84. La convenzione determina, tra I'altro, camhi, vincoli e garanzie per il rispetto degli dighi di trasporto
previsti.

Art. 4 — Condizioni di esercizio

1. 1l servizio deve essere esercitato direttamente tilallare della licenza, il quale potra avvalersgllo
svolgimento del servizio, della collaborazioneatnfliari iscritti nel Ruolo di cui all'art. 6 della. 21/92, in conformita
a quanto previsto dall'art. 230 bis del C.C. llokiire pud essere sostituito temporaneamente alida.giLa
collaborazione e la sostituzione devono essere ieeaytorizzate dall Amministrazione comunale aisselegli artt. 31
e 32;

2. FE’vietato, in capo ad uno stesso soggetto:

a) il cumulo di piu licenze per il servizio taxi, areke rilasciate da Comuni diversi;
b) il cumulo della licenza per I'esercizio del seraizaxi e dell'autorizzazione per I'esercizio dehseio di noleggio
con conducente anche se rilasciate da Comuni divers

3. Lalicenza deve trovarsi a bordo del mezzo duraritei suoi spostamenti allo scopo di certificatiimpiego
in servizio taxi.

Art. 5 — Numero delle licenze

1. La Giunta Comunale, sentito il parere della Comioigs Comunale Consultiva di cui all’art. 9, fiskaumero
delle licenze. Un congruo numero di autoveicoliedminato anch’esso dalla Giunta, dovra esserezatito anche per
il trasporto dei disabili.

Art. 6 — Prestazione del servizio

1. La prestazione del servizio € obbligatoria.

2. |l servizio di trasporto & effettuato con parterda territorio comunale o comprensoriale per gaaisi
destinazione raggiungibile attraverso strade cdrraibicate nel territorio italiano o anche al fdiori di esso, previo
assenso del conducente per le destinazioni oltegritorio comunale.

3. FE’ consentito all'utente accedere al servizio fudai luoghi di stazionamento, con una sempliceieith
effettuata con qualsiasi mezzo di comunicazione;

Art. 7 — Servizio di taxi multiplo

1. |l servizio di taxi multiplo € una particolare mditha di effettuazione del servizio di taxi, che laascopo di
soddisfare il trasporto contemporaneo di un maggimero di utenti diretti nella stessa zona, emtfioniti del
suburbio, fino a un massimo di due chilometri trea Westinazione e l'altra ad un costo pro capiteriore. Non é
consentita la sosta a richiesta in condizioni dfftamultipla. E’ facolta del tassista sceglieleitinerari e le rispettive
priorita delle destinazioni dei clienti.

2. Il servizio e espletato dai titolari di licenzaitawn I'impiego dei rispettivi veicoli taxi.
3. L'offerta del servizio viene effettuata contemparamente a piu utenti per altrettanti distinti cafiirdi
trasporto.

4. L’Amministrazione comunale, sentita la commissidneui all’art. 9, stabilisce gli aspetti tecni@ldservizio.

5. Ogni singolo utente, raggiunta la propria destioagj € tenuto al pagamento dell'importo indicatd da
tassametro e comunque ad un importo non inferita¢aaiffa di corsa minima prevista.

6. L’Amministrazione comunale, tenuto conto dei ciiiadicati dall’art. 39 del presente regolamenteteitmina
I'importo relativo ad ogni singola voce tariffasalla base di quelle stabilite per la tariffa nulti urbana.



Art. 8 - Uso collettivo del taxi

1. Il servizio di taxi pud soddisfare, oltre che légesize di trasporto dei singoli, anche quelle dcpli gruppi di
persone in modo comungque non continuativo e secoratbed itinerari non prestabiliti.
2. |l servizio di taxi collettivo, avente funzione cplamentare ed integrativa rispetto al trasportobfiab di

linea, ha un unico luogo di destinazione per tyiisseggeri.
3. L’Amministrazione comunale, sentito il parere deflammissione di cui all'art. 9, predispone lo studii
fattibilita nonché il conseguente apposito regolaime

Capo Il — Commissione comunale consultiva

Art. 9 — Composizione e nomina

1. FE’istituita, presso il Comune, la Commissione adtinga per I'esercizio dei servizi pubblici di tyasrto non di
linea nell’'ambito del territorio comunale.
2. La Commissione & composta da:
- Assessore alle Attivita Economiche con funziarPtesidente,
- Dirigente del Settore Sviluppo Economico o suo giie in qualita di esperto in materia di servizibbplico
non di linea;
- Comandante della Polizia Municipale o suo delegatalita di esperto in materia di viabilita effico;
- due rappresentanti designati dalle Organizzazianicategoria maggiormente rappresentative a livello
nazionale presenti nella Regione Toscana o loregadit
- due rappresentanti designati dalle Associazionii dggnti maggiormente rappresentative a livellgiomale o
loro delegati;
- un rappresentante designato dalle Associazionitatedano i diritti dei cittadini portatori di haradip o suo
delegato
3. Qualora le Associazioni, di cui al precedente commoa raggiungano I'accordo per la designazioneyicora
dei loro rappresentanti, il Comune procede, imesisorteggio, alla nomina dei membri fra i nominategnalati dalle
suddette Associazioni.
4. Nel caso in cui, entro i termini stabiliti, talurkelle Associazioni di categoria non provveda a giesie i
propri rappresentanti, la Commissione € costitléiasoli componenti effettivamente designati.
5. Funge da segretario della commissione un dipenalhtSettore Sviluppo Economico.
6. E’consentito ai rappresentanti di categoria e/asdiociazione di farsi assistere da tecnico esterno

Art. 10 - Funzioni

1. La Commissione & convocata tutte le volte in cueluta a rendere parere obbligatorio o qualoraiavi s
richiesta di pareri facoltativi. E’ altresi convégauna volta I'anno per I'esame di problematich@egali connesse
allandamento dei servizi.

2. Il Presidente convoca la Commissione inviando lrmeddel giorno ai vari componenti almeno cinquergio
prima della data di ciascuna riunione;

3. Le riunioni sono valide qualora partecipi almenaonieta dei componenti;

4. La Commissione consultiva si esprime a maggioralezaoti dei presenti. In caso di parita prevaleoio del
Presidente;

5. La Commissione svolge un ruolo propositivo e d'itspunei confronti degli Organi del Comune, ed aspri
parere obbligatorio ma non vincolante sulle noregotamentari in materia di autoservizi pubblici brinea, nonché
sulla formazione e variazione degli organici devis, sulle tariffe, sui criteri generali per irtu e gli orari del servizio
taxi, sui casi di decadenza o revoca della liceu#alora il parere di cui sopra non sia espressm &9 giorni dal
ricevimento della richiesta, si pud procedere indigeentemente dall’acquisizione del parere stesso.



6. Nel caso in cui la Commissione ravvisi la necesdit&sigenze istruttorie, il termine di cui al pedente
comma puo essere interrotto per una sola volthgatére deve essere reso definitivamente entiggl8alla ricezione
degli elementi istruttori.

Art. 11 — Durata in carica e sostituzione dei meémbr

1. La Commissione, nominata con deliberazione dellanti comunale, dura in carica cinque anni dalla dat
della sua istituzione.

2. | componenti della Commissione possono esseretstisgier dimissioni, per iniziativa del Comune elld
Associazione che li ha designati, e qualora nortepgmino alle riunioni per tre volte consecutivenzg che
intervengano i delegati.

CAPO Il - CARATTERISTICHE E STRUMENTAZIONE DEI VEIOLI DA ADIBIRE AL SERVIZIO DI
TAXI.

Art. 12 - Caratteristiche delle autovetture

1. Le autovetture in servizio di taxi devono essereddore bianco, nella tonalita prescritta dal D219.11.1992,
e conformi a quanto previsto dalla vigente nornaativ

2. Le autovetture debbono risultare omologate daltidf provinciale della Motorizzazione al traspodo un
numero di persone non inferiore a 5, compresonldosente, e non superiore a 9 — categoria inteynale M1 - ed
avere un bagagliaio capace di contenere eventaligjeval seguito dell’'utente.

3. Il servizio di taxi dovra garantire il trasportoi deipporti necessari alla mobilita di soggetti bifgstampelle,
carrozzine pieghevoli e simili) e fornire comfortseurezza nelle operazioni sia di trasbordo siaidggio della
persona anche anziana.

4. Nel caso di trasporto di soggetti con handicap graveicoli, appositamente attrezzati, dovranraitie essere
dotati di pedana elettrosollevabile o di rampe dcesso manuali, dei relativi dispositivi di siciraze di
movimentazione manuale di emergenza e di ancoiigpo omologato, per sedie a rotelle manualiftedaiche e
passeggini secondo la normativa vigente di omoliogaza taxi. L'altezza interna delle autovetturerdoessere tale da
consentire al disabile facile accesso nell'autorezzisibilita.

5. Ulteriori innovative soluzioni, che facilitino ilrasporto delle persone disabili e anziane, potragsgere
ritenute dallAmministrazione comunale idonee alvigo, sentito il parere dell’apposita Commissiozensultiva di
cui all’art. 9 del presente Regolamento.

6. Tutti i veicoli di nuova immatricolazione dovranessere rispondenti alle vigenti direttive UE in enat di
emissioni inquinanti dagli autoveicoli ovvero essalimentati con combustibili aventi bassa o neltaissione di
carichi inquinanti.

7. Per consentire la richiesta a vista, di cui allZ8t co.6, le autovetture adibite al servizio @isporto taxi,
previo parere della Commissione comunale di cuardl®, potranno essere dotate di sistemi omolog#tii ad
individuare la situazione di taxi “libero “ o “ocpato”. Fino all’'applicazione di detti sistemi venddilizzato, per il
medesimo scopo, il contrassegno luminoso con itudic TAXI” posto sulla parte anteriore del tetto.

8. Al fine di garantire la sicurezza del conducentiénterno delle autovetture & consentito instadlattrezzature
o pareti divisorie, di tipo omologato, a condiziarte le stesse non riducano la visibilita del caetie o I'accesso dei
passeggeri ai sedili posteriori.

Art. 13 — Riconoscibilita delle autovetture
1. Le autovetture adibite al servizio taxi portanolagbarte anteriore del tetto, in posizione centraie

contrassegno luminoso inamovibile, di tipo conforatia vigente normativa, recante la dicitura “TAXII'titolare della
licenza é tenuto a dotare I'autovettura dei seguentrassegni, secondo i modelli stabiliti dal Gove:



a) sul retro deve essere fissato un contrassegnovadaiscm. 6 di altezza per cm. 19,5 di lungheziaotbre
bianco recante la scritta a caratteri neri “SER@AZPUBBLICO”, lo stemma del Comune di Siena (la
Balzana) ed il numero della licenza a caratteri; ner

b) sulle portiere anteriori devono apparire, ben Visé lontane da eventuali messaggi pubblicitagi seguenti
indicazioni, apposte in modo inamovibile: lo stemdeh Comune, la scritta “COMUNE DI SIENA” e “TAXI”
ed il numero della licenza a caratteri neri;

¢) sui parafanghi anteriori potranno essere appostrassegni policromi di superficie complessiva saperiore
a cm quadrati 357 recanti la scritta “Radio Tadi'home della cooperativa, il numero di telefondaesigla
della radio.

Quando avviene la dismissione di un’autovettura sklizio, il titolare della licenza & obbligatdaalotale
rimozione di tutti i contrassegni identificativialPolizia Municipale verifica, a tal fine, che ltamezzo sia privo di
contrassegni e ne da comunicazione all’'Ufficio pistp alla dismissione dell’autovettura.

2. E’ consentita la pubblicita non luminosa per cotdéi sui veicoli adibiti a servizio taxi, come pigto
dall’art.57 del D.P.R. 495 del 16.12.1992 e sucedifi. Le esposizioni pubblicitarie, previste dalnema 2, lettera c)
del sopra citato art. 57, devono essere posiziagiatanti dai contrassegni di cui al precedenternanal fine di non
generare confusione con gli stessi.

3. Lapubblicita elettorale € vietata sia all’estesiall’interno dell’autovettura.

4. E’ obbligatorio avere a bordo:

a) tassametro omologato, attraverso la cui letturaddibile il corrispettivo del servizio;

b) documentazione, rilasciata dal competente Ufficmuanale, comprovante il regolare funzionamento del
tassametro;

c) tariffario, indicante il numero della licenza, aspibsizione dell’utenza, collocato in modo ben vigjb
consultabile a richiesta dell’'utente in brailleadla diverse lingue straniere;

d) copia del Regolamento comunale da esibire a chiinguaccia richiesta.

5. Il conducente deve apporre nella autovettura, idartzen visibile, una targa indicante il divietdfainare.

6. L'applicazione di eventuale strumentazione, oltigualla espressamente consentita, deve, in ogoj easere
funzionale al servizio e previamente comunicatal#ficio competente del Comune. L'Ufficio stessadintervenire,
nel termine di 30 gg. dalla predetta comunicazi@hdine di disporre la rimozione della strumentemsd in questione
gualora ritenuta non funzionale.

Art. 14 — Servizio auto di scorta

1. La Giunta Comunale puo determinare il numero dielnze da utilizzare unicamente per le esigenzediita
per la sostituzione di autovetture temporaneanfentee per: guasto meccanico, incidente stradatm,fincendio e
atto vandalico.

2. Le licenze per i veicoli di scorta, denominate “BISono rilasciate esclusivamente ai soggetti diatitart. 2,
co. 4, punti b) e c) del presente Regolamento,aspienel territorio del Comune. Dette licenze nasgpno essere
trasferite, alienate o trasformate in licenze peatiqoer I'esercizio del servizio taxi.

3. Ognilicenza consente I'immatricolazione di un sedicolo.

4. Le licenze per taxi di scorta possono essere ritssgrevia richiesta degli organismi interessgiglora vi sia
disponibilita in pianta organica, rispettando rigeamente I'ordine temporale del ricevimento dethieste.

5. Le autovetture di scorta, che devono essere dirigtapo a disposizione dei soggetti di cui al pdecae
comma 2), e da utilizzare per il solo periodo dirfe tecnico di cui al comma 1), devono essere carifalle norme
del vigente Regolamento.

6. Le autovetture di scorta devono essere dotateadrassegni previsti dall’art. 13, con una lettalfabetica
preceduta dalla parola “BIS” al posto del numerdiadiicenza, nonché prevedere sulle portiere amtieta dicitura
“AUTO SOSTITUTIVA”".

7. 1l concessionario della licenza, nella persondetgle rappresentante o suo delegato, assegnaviétura nel
rispetto dell’'ordine temporale delle richieste. & fine € tenuto ad annotare su apposito registrapn sistemi
informatici, la sequenza temporale delle richiesteredata dai dati del titolare della licenza emghero della stessa,
nonché la durata dell'utilizzo. | seguenti dati sdarasmessi tempestivamente all’'Ufficio Comunalmpetente.

Nel caso in cui il tassista possa riprendere grateimente il servizio con la propria autovettura,dovra dare
immediata comunicazione all’Ufficio Comunale congree.



8. Il concessionario delle licenze “BIS” deve vigilanal corretto utilizzo delle autovetture di scorta.

9. Al tassista cui € stata assegnata l'auto di scertmietato I'uso diretto 0 a mezzo sostituto dedtapria
autovettura.

10. Per quanto non espressamente previsto nei comeegeati, alle autovetture di scorta si applicanodeme
del presente Regolamento.

Art. 15 — Uso proprio dell’autovettura

1. Aisensidell'articolo 14, comma 6 del decreto $tgfivo 19 novembre 1997, n. 422, & consentitamlmoprio
fuori servizio della autovettura adibita al sergidiaxi. In tal caso il titolare deve apporre, indoache sia facilmente
visibile, apposito cartello con la scritta “Fuogrsizio”.

Art. 16 — Tassametro per il servizio taxi

1. Le autovetture adibite al servizio taxi devono essiotate di tassametro omologato.

Il tassametro deve avere le seguenti caratterestietniche:

a) funzionare a base multipla (tempo e percorso) peervizio urbano ed a base chilometrica per ivigée
extraurbano;

b) indicare I'importo in Euro;

¢) il supplemento notturno deve inserirsi automaticate@er tutte le corse che si effettuano, ancheigdarente,
tra le ore 22.00 e le ore 6.00;

d) il supplemento festivo deve inserirsi automaticatmqrer tutte le corse che si effettuano, ancheiglarente,
tra le ore 6.00 e le ore 22.00 delle giornate ¥edtii calendario;

e) isupplementi c) e d) non sono cumulabili;

f) tutti i supplementi devono essere visualizzati didplay, poi sommati all'importo a fine corsa cdn i
posizionamento in cassa;

Tutti i tassametri installati sulle autovetture At al servizio taxi devono essere programmatiosdo le
indicazioni tecniche fornite dall'ufficio comunat®mpetente sulla base delle tariffe stabilite.

2. |l tassametro deve essere installato, conformenwlgelisposizioni vigenti e della Motorizzazioné&/i®, in
modo da essere facilmente visibile dall’autistaadl’'atente. L'accesso alla programmazione dellaursinto deve
essere coperto e chiuso con una vite e sigillatopé@mbo con impresso lo stemma del Comune.

3. L'Ufficio comunale competente, dopo averne accetti&tsatta collocazione ed il regolare funzionaroent
provvede a sigillare lo strumento con un piombo iogpresso lo stemma del Comune.

4. Tutte le disposizioni, impartite dal Comune ed dveffetti sul tassametro, obbligano alladeguarenéi
modi specificati nei successivi commi.

5. Non possono essere tenuti in esercizio tassamon caratteristiche diverse da quelle del

comma 1 o in contrasto con le disposizioni di dudanma 2 e 4 ovvero non piombati, alterati o guéatto salvo
guanto previsto dal comma 10 del presente articolo.

6. Il tassametro & sottoposto a verifica periodica tad accettarne il regolare funzionamento. La icerié
disposta dal competente Ufficio comunale che ritaapposita certificazione. Tale documento deveresaccluso alla
licenza ed esibito in caso di controllo.

7. In caso di guasto al funzionamento del tassamittassista dovra interrompere il servizio e pradeee alla
riparazione o sostituzione; dopo la riparazione ®dstituzione il tassametro dovra essere sottomikt procedura
indicata al comma 3.

8. | soggetti di cui all’art. 2 co.4 possono stipulapgposite convenzioni con aziende od officine spizaiate per
l'installazione, riparazione e manutenzione desaasetri. Il titolare della licenza € comunque resadbile, in ogni
momento, del corretto e regolare funzionamentmdetumento.

9. | soggetti di cui al precedente comma annotano pposto registro le riparazioni e le sostituziorsi d
tassametri, indicando la data, l'ora, il humerolaldicenza ed il nome del tassista e rilasciando atesso una
dichiarazione del lavoro eseguito con le indicazsuudette.



10. Dopo la riparazione, il tassista deve immediatam@néndere accordi con I'Ufficio comunale competgmer
la verifica e piombatura del tassametro.

Art. 17 — Controllo dei veicoli

1. Fatta salva la verifica tecnica di competenza déikio provinciale del Ministero Trasporti e Moiarazione
Civile, i veicoli da adibire al servizio taxi sosottoposti, prima dell'inizio del servizio, 0 seclmnnecessita, a controllo
da parte dell'Ufficio competente, onde accertanggarticolare, I'esistenza delle caratteristicheviste dagli artt. 12, 13
e 16 del presente regolamento. Per I'effettuazamieontrollo, I'ufficio suddetto si avvale dellalZzia Municipale.

2. | titolari di licenza hanno I'obbligo di presentaed controllo, nel luogo ed orario indicato. Qualal titolare
non si presenti nel luogo suddetto, salvo casiodzed maggiore documentati ed accertabili da paet€Udficio
competente, si procede alla sospensione del ttatiorizzatorio previo diffida.

3. Se il veicolo sottoposto a controllo risulta privotutto o in parte delle caratteristiche previdt presente
regolamento, deve essere reso idoneo nel termifieabo. Il termine per provvedere deve risultaregrao tenuto
conto del tipo di prescrizioni occorrenti per otem I'attestazione di idoneita. Trascorso inutilteetale termine, fatte
salve cause di forza maggiore debitamente documeerth accertate, il Dirigente del Settore Sviluffmnomico
dispone la sospensione del titolo autorizzatorio.

Art. 18 — Radiotelefono per il servizio di taxi

1. Il servizio di taxi puo svolgersi avvalendosi di sgrvizio centralizzato di radio telefono, cui eglre i veicoli
adibiti al servizio, o di altri futuri dispositidhe potranno essere ritenuti idonei allo scopo.
2. Il servizio di taxi, attivato mediante radio telafbcentralizzato, assicura il soddisfacimento dedlhiesta di

trasporto mediante impegno del veicolo che compbrtiinor costo per l'utente secondo le modalite@ive del
servizio stesso. Il servizio deve fornire all’utemtdati di riconoscimento del veicolo impegnatoogphi altro elemento
utile al soddisfacimento della richiesta di traspor

3. FE’ fatto obbligo al titolare comunicare entro 3 mipall’'Ufficio I'installazione e la rimozione detadio
telefono nonché le variazioni relative alla sigldip.

Capo IV - Requisiti ed impedimenti per il rilasdelle licenze

Art. 19 — Requisiti per il rilascio delle licenze

1. Per ottenere il rilascio della licenza per il seiwitaxi € richiesto il possesso dei seguenti IEtjui

a) essere cittadino italiano ovvero di un altro Staél’'Unione Europea ovvero di altro Stato che riosea ai
cittadini italiani il diritto di prestare attivitper servizi analoghi;

b) essere iscritto nel ruolo dei conducenti di cuaall 6 della Legge 15 gennaio 1992 n.21 ovverorirgualsiasi
analogo elenco di uno degli Stati di cui alla letta);

c) essere in possesso della patente di guida e déficedo di abilitazione professionale (CAP) prewisdal
vigente Codice della Strada;

d) essere esente dagli impedimenti soggettivi di tsuacessivo art. 20;

e) aver superato con esito positivo I'esame di id@néitcui al successivo art. 21;

f) essere proprietario o comunque avere la piena wuiisiith (anche in leasing) del veicolo per il gepaara
rilasciata la licenza;

g) avere la disponibilita nel territorio comunale, ew, se residente in un Comune limitrofo, nel Coensiesso,
di una rimessa, intesa come luogo privato, adeqerite delimitato, idoneo allo stazionamento detalei
adibito al servizio taxi. L'idoneita della rimessaccertata con riguardo alla normativa ediliziaidzhnistica,
alla destinazione d’'uso;

h) non aver trasferito altra licenza nei cinque amacpdenti;



i) non essere titolare di licenza di noleggio taxii @utorizzazione di noleggio con conducente riascanche
da altro Comune;
j) essere assicurato per la responsabilita civilecoefronti di persone o cose, compreso i terzi wespi, con
una copertura almeno doppia rispetto ai massimialinm previsti dalla legge.
2. Per l'esercizio del servizio di taxi & altresi igtta Iiscrizione all’Albo delle Imprese Artigiangresso la
Camera di Commercio, ai sensi dell'art.5 della 18.8985 n. 443.
3. Colui che ottiene la licenza per il servizio tarive, entro 90 giorni dal rilascio della stessajltase residente
nel Comune di Siena o in uno dei Comuni limitrpna la decadenza dalla medesima.

Art.20 — Impedimenti soggettivi

1. Costituiscono impedimenti soggettivi:

a) essere incorso in condanne definitive per reatiadmportano l'interdizione dalla professione, satve sia
intervenuta riabilitazione;

b) essere incorso in provvedimenti adottati ai seabedeggi:

- 27.12.1956 n. 1423 (misure di prevezione);
- 31.5.1965 n. 575 e succ. mod. (antimafia);

c) essere stato dichiarato fallito senza che siavaterta riabilitazione a norma di legge;

d) essere incorso, nel quinquennio precedente la ddenam provvedimenti di revoca o decadenza di ptecte
licenza o autorizzazioni di esercizio anche dagodraltri Comuni;

e) essere incorsi in condanne definitive per reati calposi che comportino la condanna a pene régtritella
liberta personale per un periodo, complessivamsniggriore ai due anni e salvi i casi di riabilite=;

f) svolgere altre attivita lavorative in modo prevadenispetto all'attivita autorizzata o comunquerndo tale da
compromettere la regolarita e la sicurezza deNigdt medesima. L'eventuale ulteriore attivita deamunque
essere dichiarata e documentata al’Amm.ne comuwtadeverifichera la sussistenza 0 meno dell'impeditn
in oggetto.

2. Il responsabile del procedimento verifica d’uffid@situazione prevista dal comma 1) lettera b)aeglisisce
dall'interessato I'autocertificazione relativa aliire situazioni previste dal medesimo comma iLyeasi del D.P.R.
28.12.2000, n. 445.

Capo V — Modalita per il rilascio delle licenze.

Art. 21 — Concorso per I'assegnazione delle licenze

1. Le licenze per I'esercizio di servizio di taxi soassegnate, in seguito a pubblico concorso péireéiicesame,
a soggetti che abbiano la proprieta o la dispatabih leasing del veicolo e che possono gestirléorma singola o
associata.

2. | soggetti interessati possono concorrere all'asgeigne di una sola licenza per bando.

3. La graduatoria, di cui al successivo art. 23, hiadia triennale dalla sua data di approvazioneaegssa si
ricorre qualora, in tale periodo, si verifichi lacanza di posti in organico.

Art. 22 — Contenuti del bando di concorso

1. Il bando di concorso pubblico per I'assegnazioriedieenze deve prevedere:
a) il numero delle licenze da rilasciare;
b) irequisiti richiesti per la partecipazione al plibb concorso e per il rilascio delle licenze;
c) le materie di esame e i criteri di valutazione elgifove;
d) lindicazione di eventuali titoli che danno luog@eeferenza ai sensi dell’art. 24;



e) il termine entro il quale deve essere presentatibtaanda, le modalita per I'inoltro della stessdpcumenti
eventuali da produrre;

f) dichiarazione di proprieta o disponibilita in le@gidel veicolo ovvero impegno ad acquistare o a&teain
disponibilita in leasing un veicolo idoneo all'es@mento del servizio;

g) la votazione minima fissata per il conseguimentbideneita;

h) il rinvio alle norme del presente regolamento pgargo concerne la validita e 'utilizzo della grathria;

i) schema di domanda per la partecipazione al concorso

2. Il bando € pubblicato sul Bollettino Ufficiale delRegione Toscana.

Art. 23 — Commissione di concorso

1. Per I'espletamento del concorso per I'assegnaazi@fe licenze si provvede alla nomina di una Corsioige
di Concorso.

La Commissione & composta dal Dirigente del SeSetkippo Economico, con funzioni di Presidentdaedue
esperti nelle discipline oggetto d’esame, dei quati esperto nella lingua straniera indicata natlbalLa
Commissione ¢ integrata da esperti nelle ultelilmgue straniere tra quelle indicate nel bandderglali il candidato
dovesse chiedere di essere esaminato. Le funzi@dgteteria sono svolte da un dipendente comunale.

2. Ladata del’esame & comunicata agli interessatéazo lettera raccomandata A.R., da inviare al ditimi
indicato nella domanda, almeno 20 giorni primaaldhta stabilita per I'espletamento della prova.

3. Alla prova di esame e alle relative valutazionialew essere presenti tuttii Commissari, pena litadelle
operazioni e dei giudizi espressi.

4. La Commissione, una volta concluse le prove d’'esaetige entro 10 giorni una graduatoria di merito
tenendo conto dei titoli di preferenza, precedertgmaccertati, e la trasmette alla Giunta Comunaie
'approvazione.

Art. 24 - Criteri di valutazione e titoli di prefer enza

1. Per esprimere il proprio giudizio ogni Commissatispone di 15 punti.
Al punteggio conseguito in seguito all’espletamesiétia prova, di cui al successivo articolo, soggianti gli
ulteriori eventuali punteggi relativi a :

a) prova d’esame per lingue straniere (massimo 6 pyrr ogni lingua straniera facoltativa di cui dienostrata
una conoscenza idonea per lo svolgimento delligatpunti da 1 a 3;

b) anzianita di servizio, risultante da idonea doculaEnne (massimo 8 punti); per periodi di servizio
effettivamente prestati alla guida: punti 0,50 mastre compiuto;

c) familiari a carico, compresi nello stato di famégtla almeno un anno alla data di scadenza deirtiepeni la
presentazione della domanda: punti 2 per il conagenvivente a carico; punto 1 per il primo figiiccarico;
punto 1 e mezzo per ogni altro figlio a carico; m@epunto per ogni altro familiare a carico.

2. A parita di punteggio nella collocazione in graduigt costituisce titolo di preferenza I'aver eskxit servizio
di taxi in qualita di sostituto alla guida del tdoce della licenza taxi per un periodo di tempo plassivo di almeno sei
mesi.

3. A ulteriore parita di punteggio nella collocazianegraduatoria, la licenza sara assegnata al puage di eta.

Art. 25 — Modalita di svolgimento del concorso e ntarie di esame

1. L'esame si svolge mediante una prova scritta e/oalinquio sulle seguenti materie:
a) norme vigenti in materia di autoservizi pubblicindi linea;
b) nozioni sull’'ordinamento comunale
c) regolamento comunale d’esercizio;



d) toponomastica relativa all’area urbana del Comuoen®scenza dei principali luoghi o siti storiduoghi di
pubblico interesse del Comune;
e) disciplina della circolazione stradale con partcelriferimento ai mezzi destinati a servizio pudsbhon di linea;
f) lingua straniera da indicare nel bando (conversa&zgu argomenti riguardantidelazioni con I'utenza straniera
nello svolgimento della professione di tassista).
2. Il candidato puo, nella domanda di concorso, ridhie di sostenere anche ulteriori prove orali nidaati la
conoscenza pratica di una o piu lingue stranieaegyuelle ulteriori che saranno indicate nel bando.

Art.26 — Rilascio delle licenze

1. Il Responsabile del Settore competente, entro &higdall'approvazione della graduatoria, provvede
all'assegnazione delle licenze. A tal fine ne danmle comunicazione agli interessati, assegnandaoulie termine di 60
giorni per la presentazione della documentaziomepmprovare il possesso dei requisiti di cui all'a9.
Successivamente I'Ufficio competente, esaminatibblaumentazione ricevuta, rilascia nulla osta ai fin
dell'immatricolazione del veicolo che deve presenta caratteristiche di cui all’art. 12 del pretgeRegolamento

2. In caso di comprovati impedimenti per cause didarmggiore indipendenti dalla volonta dell'inteadss il
termine di 60 giorni pud essere ulteriormente pyato per un periodo comungue non superiore a 6igio

3. Qualora I'interessato non sia in grado di dichiarihpossesso dei requisiti richiesti entro i tarinsiopra
previsti, perde il diritto all’assegnazione dellzehza. Tale diritto passa quindi in capo al susiwesconcorrente sulla
base della graduatoria pubblicata.

4. Le licenze sono rilasciate entro 30 giorni dalviogento della documentazione inerente I'autoveiado
immettere in servizio (foglio di via provvisoricassicurazione auto con indicazione della destimaz@buso), dopo che
sono stati effettuati i controlli di cui all'art.1del presente Regolamento.

Art. 27 — Validita delle licenze

1. Le licenze hanno validita a tempo indeterminato.

In qualsiasi momento le licenze possono esseremste a controllo al fine di accettarne la vadiditerificando il permanere in
capo al titolare dei requisiti previsti dalla leggéeal presente Regolamento. Qualora si sia vatd#ia non permanenza
dei suddetti requisiti in capo al titolare, lo sieslecade dalla titolarita dell'atto.

2. lltitolare della licenza é tenuto a comunicaré Hflcio comunale competente, dopo aver rinnovat@atente
e il certificato di abilitazione professionale (CAR termine di validita degli stessi.

Art. 28 — Inizio, sospensione e modalita di svolgiemto del servizio

1. In caso di rilascio della licenza o di acquisiziashgdla stessa in seguito a trasferimento per a#tovivi o
“mortis causa” il titolare deve obbligatoriamerdepena di decadenza, iniziare il servizio entr@i®dni dal rilascio del
titolo , o dal trasferimento del medesimo. Dettorti@e pud essere prorogato per un massimo diédtgiorni solo in
caso di comprovata impossibilita ad iniziare iMsgD per cause indipendenti dalla volonta dellite.

Capo VI — Modalita per il trasferimento delle lizen

Art. 29 — Trasferibilita per atto tra vivi

1. Lalicenza é trasferibile, su richiesta dell'intesato, dietro presentazione dell’atto registratoudaisulti la
cessione/acquisizione dell’attivita autorizzatapiasenza di almeno una delle seguenti condizietie quali deve
trovarsi il cedente:

a) essere assegnatario della licenza da almeno 5 anni;



b) avere compiuto sessant’anni;
c) essere diventato permanentemente inabile o inidahservizio per malattia, infortunio o ritiro deiivo della
patente di guida.

L’inabilita o la non idoneita al servizio per maiato infortunio di cui alla precedente letteraleye essere provata
dal titolare avvalendosi di apposito certificatastiato dalla Commissione medica operante presstidttura sanitaria
territorialmente competente. Fermo restando l'imiat@dcessazione del servizio, da comunicare imrtetiente al
competente Ufficio comunale, il certificato deve@® presentato al Comune entro 20 giorni dal ifagxio
unitamente ai titoli autorizzativi ed i relativi mwassegni identificativi.

Il trasferimento del titolo deve essere richiestb@ 365 giorni dalla data della certificazioneemp di decadenza.
La medesima scadenza vale anche nel caso did#iinitivo della patente.

2. llrilascio della nuova licenza e I'esercizio dehgzio sono subordinati al possesso, da parta geltsona
designata, dei requisiti di cui all’art.19 ed allaussistenza degli impedimenti soggettivi di dlad. 20, nonché alla
verifica che il veicolo presenti le caratteristiatiecui all’art. 12 del presente Regolamento.

3. Intuttii casi, il trasferimento si perfeziona lea effetto dalla data in cui il Comune rilascittilo al
subentrante designato.

4. Il titolare che abbia trasferito la licenza devieatlere 5 anni prima di poter concorrere ad umeau
assegnazione o volturazione di licenza.

Art. 30 — Trasferibilita “mortis causa”

1. Incaso di morte del titolare, la licenza puo esseasferita ad uno degli eredi appartenenti alewufamiliare
del titolare, qualora in possesso dei requisitspritti, ovvero pud essere trasferita, entro iiee massimo di 2 anni,
ad altri, designati dagli eredi appartenenti all@a¢amiliare del titolare, in possesso dei preseaquisiti per
I'esercizio del servizio. Per nucleo familiarersieinde il nucleo familiare originario, che compremgarenti di primo
grado in linea retta (coniuge o convivente, genifali) e collaterale (fratelli e sorelle), ancle non conviventi. Nel
caso che uno degli eredi, al momento non in poss#Esequisiti prescritti, intenda subentrare aétolarita della
licenza, puo farsi sostituire alla guida , nell'esgo del servizio di taxi, da persone in possedsiaequisiti prescritti,
fino alla scadenza dei due anni o fino al 540°osuccessivo all’eta richiesta per il conseguimela certificato di
abilitazione professionale. Qualora intendano éasf la licenza, gli eredi sono tenuti ad allegat@pposita
comunicazione l'originale della licenza unitameateelativi contrassegni identificativi. Ove il sf@rimento non riesca
a perfezionarsi entro il temine suddetto, la liGeazevocata e messa a concorso.

2. Entro 90 gg. dal decesso gli eredi devono darnaio@razione al competente Settore Sviluppo Economico
indicando, altresi, se uno di essi intende subentralla titolarita della licenza, o se hanno irtene di trasferirla ad
altri ovvero, nei casi di eredi minori, di farsissibuire alla guida, nell’esercizio del serviziotdki, da persone in
possesso dei requisiti prescritti. Tale sostitugipotra permanere fino al 540° giorno successiketalkichiesta , per
I'erede minore, per il conseguimento del certificdt abilitazione professionale.

Capo VIl — Esercizio del servizio da parte di sdaggen titolari

Art. 31 — Sostituzione alla guida

1. [ titolari di licenza taxi possono essere sosfiteinporaneamente alla guida da persone iscritteunt di cui
all'art. 6 della Legge 15.1.1992 n. 21 ed in posseatei requisiti prescritti, nei seguenti casi:
a) per motivi di salute, inabilita temporanea, gravizka e puerperio;
b) per chiamata alle armi;
¢) per un periodo di ferie non superiore a 30 gioaadtativi annui;
d) per sospensione o ritiro temporaneo della patargaida;
e) nel caso di incarichi sindacali o pubblici elettivie comportino un impegno a tempo pieno.



2. Gli eredi minori dei titolari di licenza taxi possm farsi sostituire alla guida da persone iscrigeruolo di cui
all'art.6 della Legge 15.1.1992 n. 21 ed in posseles requisiti prescritti fino al raggiungimentel b40° giorno
successivo all’eta richiesta , per I'erede minges, il conseguimento del certificato di abilitazoprofessionale.

3. Il rapporto di lavoro con il sostituto alla guidaegolato con un contratto di lavoro a tempo deiteain
secondo la disciplina della Legge 18.4.1962 n.@3@&ro in base ad un contratto di gestione peectmihe non
superiore a 180 giorni. Per ogni titolare posscssere ammessi piu contratti di gestione la cuitduramplessiva non
superi il termine massimo di 180 giorni, anchetgmukati in periodi diversi.

4. lltitolare della licenza taxi deve presentareithiesta di sostituzione alla guida in carta legdleompetente
Ufficio comunale.

La sostituzione ¢€ efficace dalla data della segmah& (comprovata dal timbro postale, se inviataezzo
raccomandata, o da quella del Comune, se presditat@amente). La segnalazione deve contenemid@zione dei
motivi della sostituzione tra quelli di cui al corart, la durata della sostituzione, il nominativb stestituto e la
dichiarazione concernente il possesso dei reqpigtcritti resa da parte di quest’ultimo. Allasaigzione devono
essere, altresi, allegati in copia:

a) contratto di assunzione sottoscritto sia dal tiolzhe dal sostituto o contratto di gestione regadamte
registrato o comunque corredato della ricevutaesentazione presso I'Ufficio del Registro;

b) iscrizione alla Camera di Commercio del sostitateaso di contratto di gestione;

¢) comunicazione alla compagnia di assicurazione dgiida del veicolo da parte del sostituto.

5. Qualora dalle verifiche d'ufficio, espletate enfrgiorni dalla segnalazione, risultino irregolaGt&aause
ostative alla sostituzione, il Comune, con ordirgrispone la cessazione dell’attivita da partesdstituto e assume i
provvedimenti opportuni, per la regolarizzazionéapplicazione delle sanzioni previste.

6. La sostituzione alla guida deve intendersi svaitadme e per conto del titolare della licenza, ferestando
la responsabilita del sostituto derivante dalldgwoento del servizio. Il sostituto pud prestarevego nello stesso
periodo per un solo titolare di licenza.

Art. 32 - Collaborazione familiare

1. Perlo svolgimento del servizio i titolari di liczaen possono avvalersi, ai sensi dell’art.10, co.4.121/92,
della collaborazione di familiari, iscritti nel rloodi cui all'art.6 della Legge citata, conformenteea quanto previsto
dall’'art. 230-bis del codice civile.

2. 1l collaboratore familiare non puod svolgere alttdévéa lavorative in modo prevalente o comunquarindo
tale da compromettere la regolarita e la sicurelstbattivita medesima. L'eventuale ulteriore aitivdeve comunque
essere dichiarata e documentata al’Amm.ne comwhedene verifica la compatibilita con la collabaceme familiare.

3. Lapossibilita di esercitare il servizio attravelaaostituzione dell'impresa familiare deve essareiesta
all'Ufficio competente del Comune, allegando lawssgie documentazione:

a) dichiarazione del titolare che intende avvalersidigposto di cui all’art.10, co. 4, della legge L4992 n. 21;
b) dichiarazione sostitutiva del collaboratore faméisattestante il possesso dei requisiti prevatiait. 19, co.
1, lettere a), b) h) ed i) e l'insussistenza degpedimenti di cui all'art. 20 del presente regotato.

4. 1l Comune, effettuate le verifiche d’ufficio, rileis, entro 30 giorni dalla richiesta, il nulla ostprovvede ad
annotarlo nel titolo.
5. Il collaboratore familiare ha I'obbligo di rispetéai turni ed orari assegnati al titolare.

6. La sussistenza dell'impresa familiare & accertatehgesta dell’'Ufficio, tramite dichiarazione sitstiva di
atto notorio, resa dal titolare della licenza.

Capo VIl — Obblighi, diritti e divieti dei conduoé taxi.

Art. 33 — Obblighi dei conducenti taxi.

1. | conducenti di autovetture di servizio taxi hatiebbligo di:



a)

b)
<)

d)

Tenere in ogni circostanza un comportamento corratt’espletamento del servizio e nei confronti
dell'utenza;

Avere, durante il servizio, abbigliamento decoresmmunque confacente al pubblico servizio prestato
Essere, durante il servizio e nei luoghi adibit atazionamento, a disposizione del pubblico rospimita
della propria autovettura e comunque in gradosgiandere tempestivamente alle chiamate;

Aderire ad ogni richiesta di trasporto da partqudilsiasi persona, purché il numero dei richiedésérvizio
non sia superiore al massimo consentito dalle tesistiche omologative dell'autovettura o 'autaued sia
gia impegnata o si trovi in procinto di terminadrservizio;

Fornire all'utente, se richiesti, chiarimenti sullemazione del corrispettivo della corsa;

Azionare il tassametro solo al momento in cui lzanil servizio a favore di un utente determinatbloccarlo
non appena tale servizio sia terminato;

Applicare i supplementi tariffari solo se dovuti;

Prestare assistenza e soccorso ai passeggerietutiatle fasi del trasporto;

Prestare servizio nei confronti dell'utenza poitatidi handicap garantendo I'assistenza necegsearika salita
e la discesa dei soggetti portatori di handicapgli @ventuali supporti necessari alla loro moajlit

Caricare bagagli dei viaggiatori salvo che talegmato non rechi danni al veicolo;

Trasportare animali domestici a seguito degli uteoin 'osservanza delle cautele suggerite pepragli
incolumita, pulizia ed igiene;

Trasportare, gratuitamente, i cani accompagnanmadn vedenti;

m) Mantenere la vettura pulita ed in perfetto statefticienza, con particolare riguardo al tassametro

n)
0)

p)

a)

t)

u)

v)

Effettuare, per recarsi al luogo indicato, il pesmpiu vantaggioso per I'utente in termini econapsalvo
espressa richiesta del cliente od ove ricorranaimentabili casi di forza maggiore;

Entrare, su richiesta dell’'utente, anche in stiaiate agibili, salvo che I'accesso e le consetjueanovre
connesse alla circolazione ed alle svolte non sian@lazione del Codice della Strada;

Esporre in modo ben visibile sull’autoveicolo: Bplposito contrassegno stabilito dal Comune inécui
riportato lo stemma del Comune ed il numero détkeniza; 2) copia dell’atto da cui risulti la tasifione in
vigore; 3) copia del regolamento comunale da esibichiunque ne faccia richiesta;

Predisporre gli opportuni servizi sostitutivi nalso in cui il veicolo sia impossibilitato a portaréermine il
trasporto dell’'utente, per avaria o incidente;

In caso di avaria del tassametro, il tassista dieeemare immediatamente il passeggero ed interesmj
servizio, come previsto dall’art.16, co. 7 del pr&s regolamento, salvo condurre l'utente a destinea solo
su espressa richiesta. In tal caso I'importo dedisa e riscosso in base all’approssimativo peocors
chilometrico eseguito ed alla durata del servizltalato sulla tariffa vigente;

Consegnare all’Ufficio Oggetti Smarriti del Comueatro 24 ore dal termine del servizio, qualsiagjeito
dimenticato dai clienti allinterno dell’autovettyr

Comunicare, entro 10 giorni dalla variazione, #liaio comunale competente, le eventuali variazioni
anagrafiche, le modifiche e le variazioni ai ddérntificativi o funzionali del veicolo, nonché, emte 24 ore
successive alla notifica delle disposizioni, lerguali disposizioni delle Prefetture relative apsassioni di
patente o ritiri della carta di circolazione;

Rispettare gli obblighi previsti dalla normativa gurni di servizio;

Ultimare la corsa, anche se sia scaduto il turreediizio.

Art. 34 — Diritti dei conducenti taxi

1.

a)

b)

<)

I conducenti, durante I'espletamento del serviaamno i seguenti diritti:

Essere tempestivamente informati, anche attraygrsoganismi di categoria, delle variazioni della
toponomastica locale e sulla viabilita;

Rifiutare la corsa all’'utente che si presenti statdi evidente alterazione o a persona che, iasicoe di
precedenti servizi, abbia recato danno all’autavettsia risultata insolvente o abbia tenuto cortapoenti
gravemente scorretti. In tali casi, il tassistébligato a informare, all'atto del diniego, I'auitdrcompetente,
direttamente o mediante la propria centrale raahg t

Rifiutare il trasporto di animali quando non ricamp le condizioni di cui alle lettere k) e I) dii @l precedente
art. 33;



d) Esporre adesivi per la richiesta preventiva dufattione;
e) Richiedere agli utenti di non consumare cibi e beleache potrebbero imbrattare o insudiciare ilaleic

2. | conducenti taxi possono rifiutare la corsa aionimli anni 14, se hon accompagnati dai genitaagersona
addetta alla loro vigilanza di eta non inferiorel@ianni.
3. Inderoga a quanto stabilito dall'art. 33, letteyadel presente regolamento, nei posteggi conrarestalli, &

consentito, a non piu di un tassista, di allontsinger esigenze strettamente personali, e pegrapd massimo di
quindici minuti. In tal caso la vettura deve stawce in posizione tale da non intralciare la reg@lalel servizio delle
altre vetture.

Art. 35 — Divieti per i conducenti di taxi

1.

a)

b)
<)

d)

e)

<)
d)
e)

E’ fatto divieto ai conducenti di autoveicoli inrszio di:

Far salire sul veicolo persone estranee a quedihahno richiesto il servizio, ad esclusione dggstti
tirocinanti autorizzati dal tassista (sostituteadjuida e collaboratori familiari) e con il consemell'utente;
Portare animali propri in vettura,;

Fermare il veicolo ed interrompere la corsa, sabasi di esplicita richiesta dei passeggeri oodieatata forza
maggiore o pericolo;

Chiedere compensi aggiuntivi 0 non conformi rigpelta tariffa tassametrica maggiorata degli evalntu
supplementi;

Manomettere il tassametro, o effettuare il seovizbn il tassametro spento, guasto o privo dehpdi cui
all'art. 16;

Togliere od occultare i segni distintivi di ricomimento del mezzo;

Applicare nella vettura contrassegni che non sautorizzati o previsti dal presente regolamento;
Effettuare, all'interno del veicolo in servizio, ajgiasi forma fissa di pubblicita senza il prevemtiulla-osta
dell’Amministrazione comunale;

Consentire la conduzione a persone estranee aacharste di patente idonea;

Fumare durante la corsa;

Effettuare il trasporto di soli oggetti e merci;

All'esercente il servizio taxi & altresi vietato:

Fare salire sul mezzo, durante la sosta, persaranes per intrattenimento;

Provvedere al lavaggio o manutenzione del veicelterpiazzole di sosta;

Accettare prenotazioni in qualsiasi forma;

Effettuare, durante la sosta nelle piazzole, #dtigstranee al servizio;

Far salire un cliente dopo aver ricevuto una consaémmite radio telefono;

f)Caricare I'utenza in prossimita e/o vista del pogie qualora vi siano taxi o clienti in attesa pesteggio

)}

stesso;
Utilizzare apparecchiature telefoniche privatemddatili per ricevere prenotazioni del servizio.

Art. 36 — Comportamento degli utenti

1.

a)
b)

<)
d)

e)

)

)

h)

Agli utenti del servizio taxi é fatto divieto di:

Fumare durante il trasporto,

Gettare oggetti dai veicoli sia fermi che in movitee

Imbrattare, insudiciare o danneggiare il veicolo;

Pretendere il trasporto di animali domestici seszzr adottato tutte le misure utili ad evitare palo e danno
alle persone, il danneggiamento o I'imbrattamemitadvettura;

Pretendere il trasporto di merci o altro materdileerso dal bagaglio al seguito;

Pretendere che il trasporto venga reso in violazalle norme di sicurezza e comportamento preuiste
vigente Codice della Strada;

Aprire la portiera dal lato opposto al marciapiedé assenza di questo, dal lato del piu lontaaocgme della
carreggiata;

Scendere dal taxi senza prima aver pagato il qattivo del trasporto;



i) Caricare e scaricare il bagaglio;
j) Pretendere che merci, oggetti o bagaglio (esclustiaja mano) siano caricati all'interno dell’aloitdo.

Capo IX — Modalita di svolgimento dei servizi

Art. 37 — Posteggio di stazionamento taxi

1. Lo stazionamento delle vetture taxi avviene in upgbblico, in apposite aree (piazzole) a tale fine
predisposte. Il Comune individua le aree di sosta quantifica gli spazi, in modo tale da garanfer ciascuna
autovettura in servizio taxi, all'interno delle €éasorarie in cui € prevista la prestazione delizigrMa rotazione fra le
diverse aree di sosta.

2. | posteggi sono appositamente contrassegnati gprakaica orizzontale e verticale e riportano ienza i
numeri telefonici di radio taxi.

3. Le autovetture possono, qualora non sussistandfispdevieti, sostare in prossimita di teatri ealtri luoghi
di spettacolo o di pubblico intrattenimento o cooum sedi di manifestazioni di carattere politicaiale o culturale
soltanto in prossimita della fine dello spettacalella riunione o della manifestazione, mettendofiia secondo
l'ordine d’arrivo, senza intralciare la viabiliticemunque nel pieno rispetto delle norme dettat€ddice della Strada.

4. Spetta esclusivamente all’Amministrazione comutialeestimento e la manutenzione delle piazzolseaisi
degli artt. 6, 7 e 37 del D.Lgs. 285/92 (Codicdal&trada).

Art. 38 - Turni, orari del servizio di taxi ed acquisizione della corsa

1. Il servizio di taxi si esplica nell'arco delle véquattro ore.

2. | tassisti sono tenuti ad osservare scrupolosaméemtei e gli orari di servizio, determinati
dall’Amministrazione comunale, sentito il paremyia generale, della Commissione consultiva diatitart.9. E’
obbligatorio il riposo fra il termine di un turnd’mizio di un altro. E’ altresi obbligatorio iiposo periodico.

3. Per motivi di salute o per gravi situazioni familipossono essere consentiti temporanei turni apeci

4. Particolari modalita di servizio possono esserpaftite per far fronte a situazioni di emergenza tioawneve,
calamita naturali o altri eventi eccezionali ed ieyedibili di qualunque tipo.

5. | tassisti devono prendere posto con il veicolopmsiteggi secondo I'ordine d’arrivo. La partenza pe
effettuare il servizio avviene con lo stesso ordiEealtresi possibile, in caso di chiamata viaigadscire dall'ordine di
arrivo per espletare il servizio richiesto.

6. E’consentito all’'utente di accedere al servizidedi fuori dai luoghi di stazionamento, con rictteea vista
per 'immediata prestazione, ad esclusione del pasaisto dall’'art.35, co. 2, punto f) del preserggolamento.

7. In caso di chiamata mediante centrale radio — laxiprsa viene acquisita dal tassista che, traasinklla
condizione pit conveniente per il cliente che kaigsto il servizio, pud iniziare la corsa nel préve tempo possibile.

Art. 39 — Tariffe

1. Le tariffe del servizio taxi, a base multipla pleservizio urbano e a base chilometrica per il iggmextraurbano
nonché i relativi supplementi, sono fissati conagita deliberazione di Giunta comunale.

2. 1l Comune individua le zone urbane, a cui applidarariffa a base multipla, nonché le zone extrane in cui
applicare la tariffa a base chilometrica.

3. Il Comune procede annualmente alla verifica deltéfe esistenti collegandole all'aumento del cadtdia vita
determinato secondo gli indici ISTAT. In caso ditizione di nuovi servizi, le relative tariffe semo stabilite con
apposita deliberazione di Giunta comunale, selai@ommissione Consultiva di cui all’art.9 del prete
regolamento.

4. Il Comune, sentito il parere della Commissione atiha, pud disporre riduzioni delle tariffe perrpeolari fasce
d’'utenza o per determinati periodi.



5. La determinazione del corrispettivo del trasporwalessere sempre calcolata con tassametro onmkgkt base
delle tariffe stabilite.

6. In nessun caso &€ ammessa la determinazione dedp=itivo del trasporto direttamente concordatdutente ed il
vettore.

7. Innessun caso puo essere richiesto il pagametitoadesa di ritorno.

8. | conducenti possono attrezzarsi per accettar@ghmento del servizio tramite carte di credito le@ @ventuali
forme di pagamento diverse dal contante.

9. Nel caso di accesso fuori dai luoghi di stazionameérdovuta la tariffa prescritta e relativa alqueso effettuato
per il prelevamento.

10. Nel caso di uso collettivo del taxi di cui all'a&, la tariffa € determinata pari a quella vigefi@zionata in parti
uguali per persona trasportata, maggiorata di wetacfissa stabilita dal’Amm.ne comunale. | supmpdati per il
servizio notturno e festivo sono anch’essi fraztomenumero di parti pari al numero dei passeggeaairotondati
secondo le modalita stabilite nell'apposita delitzévne di Giunta comunale.

Art. 40 — Responsabile nell’esercizio del servizio

1. Ogniresponsabilita per eventuali danni a chiungggemunque derivanti, sia direttamente che indine¢nte,
connessa all’'esercizio dell’attivita, resta a aadel titolare, rimanendo esclusa, in ogni casoesgonsabilita del
Comune.

Art. 41 — Interruzione del trasporto

1. L'utente del servizio taxi ha diritto di scendenegualsiasi momento dal veicolo, versando la quatizata dal
tassametro. Il conducente puo esigere I'importmatgdal tassametro e cessare il servizio quandenite scenda dal
veicolo all’entrata di fabbricati o luoghi, salvbeclo stesso, oltre alla quota segnata dal tassanmetn depositi una
congrua somma per trattenere a sua disposiziamdciblo per il periodo di tempo a lui necessario.

2.  Nel caso in cui il trasporto debba essere intaynoétr avaria, incidente o per altri casi di forzaggiore senza
che sia possibile organizzare un servizio sostibyil committente ha diritto di abbandonare ila@o pagando
solamente I'importo corrispondente al percorsotefédo.

3. Il servizio puo essere interrotto anche nei casiin’utente dimostri palesemente stati psichiateggiamenti
aggressivi o violenti tali da poter pregiudicargtapria ed altrui incolumita. In tali casi di tifo, il tassista € obbligato,
all'atto del diniego, a segnalare I'esistenza dgil@azione all'autorita competente, direttamenteamite la propria
centrale radio taxi.

4. Nei casi di rifiuto o di interruzione del servizi@ parte del conducente, il medesimo €& obbligditatta del
diniego o dell'interruzione, a segnalare I'esistedella situazione, che ha determinato il diniediiterruzione,
all'autorita di Polizia, direttamente o tramitepepria centrale radio taxi.

Art. 42 — Ferie, assenze, aspettativa, distacchi.

1. Ognititolare di licenza ha diritto annualmenteGagBorni lavorativi di ferie, da usufruire anchegariodi
frazionati. Le assenze per licenze matrimonialiedarmali, gravidanza e puerperio non sono cotéiggome giorni
di ferie. Ove il periodo di ferie sia di durata sdpre a quindici giorni continuativi, il titolaeve, almeno quindici
giorni prima, darne comunicazione scritta all’'ufficomunale, che, qualora riscontri che I'asserwss@ determinare
carenza del servizio, puo rinviarne la fruizione etto motivato.

2. Ogni assenza per un periodo superiore a due geiangssa a titolo di ferie o per qualsiasi altativo, deve
essere comunicata entro le ventiquattro ore dalrszi@, al competente Ufficio comunale.

Il titolare della licenza ha facolta di farsi stitie ai sensi dell’art. 31 del presente regolament

3. Altitolare della licenza puo essere concessacpmprovati validi motivi, una aspettativa fino a0l@orni
nell'arco di un anno. | periodi di aspettativa cessi nell’arco di un quinquennio non possono sup&ra60 giorni.



Art. 43 — Reclami

1. All'interno di ogni vettura & esposto, in posizidmen visibile e tradotto in braille e nelle vaiirgue,
l'indirizzo dell'ufficio comunale cui inviare eveunali reclami.

Capo X — llleciti e sanzioni.

Art. 44 — Responsabilita in ordine alla vigilanza @ alla punizione delle violazioni

1. Il Comune, tramite gli organi della Polizia Muniaip, vigila sull'osservanza delle norme del present
regolamento, pud promuovere inchieste, d’ufficio geguito a reclami di terzi, accerta le violazion

2. L’accertamento e la contestazione degli illeciiednandata principalmente alla Polizia Municipaleglil
ufficiali ed agenti di polizia di cui all'art.13 ta L. 689/81.

Art.45 — Sanzioni

1. Fatta salva I'applicazione delle sanzioni previsiejia generale, da norme di legge, tutte le vioai al
presente regolamento sono punite con:
a) Sanzioni amministrative pecuniarie ai sensi di qoiqmevisto dalla Legge 24.11.1981 n. 689;
b) Provvedimenti interdittivi quali la diffida, la spensione della licenza, la decadenza o la revdtalaenza.
2. Nessun indennizzo € dovuto dal Comune al titolatiadicenza od ai suoi aventi causa nei casi di
sospensione, decadenza o revoca della licenza.
3. Qualora I'autore dell'illecito sia un sostitutoatjuida o un collaboratore familiare, l'illecitoevie contestato
anche al titolare della licenza, come obbligatealido al pagamento della sanzione.
Art. 46 — Sanzioni amministrative pecuniarie. Misul e procedimento.

1. Per laviolazione delle norme contenute nel presBegolamento, si applica la sanzione amministaativ
pecuniaria da un minimo edittale di € 51 ad n rmssditale di € 516.
2. In particolare, si applica la sanzione amministeatli € 102, pari al doppio del minimo edittaler feseguenti
violazioni:
a) violazione di quanto disposto dall’art. 16, co. 5;
b) violazione di quanto disposto dall’art. 31, co. 1;
c) violazione degli obblighi di cui all'art. 33, co, fiunti d), f), g), p), u) e v);
d) violazione di quanto disposto dall’art.37, co. 1;
3. Aisensidellart. 11 della L.R.T. 67/93 e successinodificazioni, I'esercente del servizio di takie rifiuti la
prestazione del servizio nell’area a cui la licegizaferisce & soggetto alla sanzione da € 129 3a4€
4. Aisensidellart. 12 della L.R.T. 67/93 e successinodificazioni, chiunque esercita I'attivita dasporto di
terze persone, senza aver ottenuto l'iscriziongorprevista dall’art. 3 della sopra citata legge#all’art.6 della L.
21/92, & punito con la sanzione amministrativa d2082 a € 5.164.

5. | proventi derivanti dalle sanzioni del presentg®amento e da quelle di cui agli artt. 11 e 12adelR.T.
67/93 e successive modificazioni sono devoluti@in@ne.
6. Il verbale di accertamento della violazione é csta® immediatamente o, qualora non sia possitilficato

entro 90 giorni. Il trasgressore € ammesso al pag#orin misura ridotta della somma pari al doppbrdinimo
edittale o di un terzo del massimo, se piu favoeventro 60 giorni dalla contestazione o notifioae suddette.

7. lltrasgressore pud, entro 30 giorni dalla datéad®ntestazione o della notificazione, presergariti
difensivi e documenti e puo chiedere di esserateent

8. L’Autorita competente, ai sensi dell’art.18 dekgdie 689/1981, esaminati gli atti, determina calinanza
motivata, qualora ritenga fondato I'accertamentitadgolazione, la somma dovuta a titolo di sangi@ningiunge il
pagamento insieme alle spese all’autore della ziotee ed alle persone obbligate in solido; altrithemette ordinanza
di archiviazione degli atti, comunicandola integrahte all'organo che ha redatto il rapporto edraéressato.



Art. 47 — Diffida

1. Il titolare di licenza che commetta, entro 365 giatalla prima, una seconda violazione al presente
regolamento é soggetto, oltre che alle relativeisan a provvedimento di diffida, consistente imfarmale richiamo
dell’Autorita ad una piu corretta osservanza déiziplina di servizio.

2. Alla diffida sono connesse le conseguenze sanzideadi cui all’articolo 48, comma 1, lettera j).

Art. 48 — Sospensione licenza. Casi e procedimento.

1. Per le seguenti violazioni si applica la sanziomenénistrativa della sospensione della licenza denimimo di
cinque ad un massimo di centottanta giorni:

a) utilizzo, per il servizio, di veicoli diversi da glli autorizzati;

b) aver tenuto comportamenti minacciosi, calunniodiffamatori nei confronti di colleghi o utenti;

¢) aver fornito testimonianza falsa nell’ambito dipnecedimento sanzionatorio promosso a carico d@ilina
operatore del servizio;

d) aver manomesso il tassametro;

e) violazione dell'articolo 32, comma 5;

f) violazione dell'articolo 35, comma 1, lettera d);

g) violazione dell’articolo 33, comma 1, lettera a)atpra cio dia luogo ad alterchi che sfocino adriatto;

h) violazione dell'articolo 6, comma 1);

i) violazione dell’'articolo 33, lettere i) e I);

i) secondo provvedimento di diffida di cui all'artiood7, nell'arco di un anno;

k) violazione degli artt. 186 e 187 del Codice delia&a.

2. Lalicenza € inoltre sospesa:

a) fino ad avvenuta annotazione sul titolo autorizdatdella sostituzione del veicolo, qualora il @i sia stato
sostituito senza darne comunicazione al competdfitdo e senza provvedere alla sua immatricolagiad
uso di taxi. La sospensione non pud avere durgtargue a 180 giorni;

b) fino ad un massimo di un mese, quando il veicol gih risultato privo, in tutto o in parte, delbratteristiche
previste dal presente regolamento, non sia statbid®neo nel termine indicato dal competente igffiatte
salve le cause di forza maggiore debitamente doctateed accertate;

¢) fino ad un massimo di dieci giorni, qualora il Etee non si presenti al controllo del veicolo pspdisto
dall'ufficio competente, fatti salvi i casi di faanaggiore documentati ed accertabili;

d) fino alla regolarizzazione della forma giuridicaiadpra vi siano trasformazioni della stessa norfaram a
guanto previsto dall’art. 7 della L. 15/01/1992f. Nel caso di societa sono sospesi gli atti @#atori di
tutti i soci;

e) fino alla sostituzione del tassametro nel veicalibi#o a servizio di taxi, qualora lo stesso risutperfetto o
comunque alterato.

3. Lasospensione &€ comminata anche nel caso in wiglzioni sopra elencate siano commesse da
collaboratori, dipendenti o sostituti. Per queditimi, in caso di contratto di gestione, il periodibsospensione non puo
eccedere la durata del contratto di sostituzione.

4. 1l Dirigente del Settore competente dispone suloger di sospensione della licenza tenuto contadell
maggiore o minore gravita della violazione o dekptuale recidiva. Nel caso in cui lo stesso tipeialazione venga
ripetuta, il numero di giorni del provvedimentodrdittivo di sospensione della licenza viene raghitp rispetto
all'ultimo provvedimento adottato.

5. Il periodo di sospensione della licenza non pudadere con altri periodi di sospensione della pzteli
guida o della carta di circolazione, disposti dallgorita competenti.
6. Il verbale di accertamento & contestato immediatéenevvero, qualora non sia possibile, notificatte

novanta giorni. Il procedimento si svolge e si dode in conformita alle norme procedimentali di alliarticolo 46,
co. 5 e 6, salvo i casi di cui all’art.48 commaléjtera j) per i quali I'applicazione della sanzoe automatica.



7. Entro il giorno successivo a quello della notifita provvedimento sanzionatorio, la licenza desees
riconsegnata all’'Ufficio comunale. La riconsegnéalicenza e effettuata al termine del periods@spensione
previsto.

Art. 49 — Sospensione cautelare

1. Qualora il titolare o i suoi legittimi sostitutipttaboratori o dipendenti siano sottoposti a pratesto penale
per reati di particolare gravita, I’Amministraziopad procedere, in via cautelare, alla sospengslenmedesimi dal
servizio. In tal caso la sospensione & revocatacgeando sia emessa una sentenza di non colpeaolezz

Art. 50 — Decadenza licenza

1. Periseguenti casi si applica la sanzione ammatiga della decadenza del titolo:

a) per perdita di almeno uno dei requisiti di cuial! 19 comma 1, lettere b) e c), nonché per apertato
condanne penali passate in giudicato ed in conseguai queste essere sottoposto a misure di prievene
restrizione della liberta personale da parte deiieta giudiziaria o, comunque, rientrare nei gaswvisti
dall'art.20, comma 1 del presente regolamento

b) per alienazione del mezzo senza che lo stesstasiasestituito entro centottanta giorni salvosiai
forza maggiore;

c) per mancato esercizio del servizio, senza giuaifane, per un periodo superiore a 60 giorni coiatiivi
e comunque per 90 giorni nell’arco di un anno;

d) a seguito di provvedimenti di sospensione per uinge complessivamente superiore a 180 giorni,
adottati negli ultimi cinque anni ai sensi delieoto 48;

e) inizio del servizio oltre i termini previsti dalfa .28 del presente Regolamento;

f) violazione dei termini previsti dall'art. 29 co. d¢l presente Regolamento relativamente alla isthiper

il trasferimento del titolo.

2. Salvo il caso di cui alla lettera d) del comma &) ipquale I'applicazione della sanzione € autécaatl
procedimento si conforma a quanto disposto daltald 46, co. 5 e 6. In ogni caso il Dirigente &elttore competente
e tenuto a richiedere il parere alla competente i@issione comunale di cui all'art.9 del presentelagento.

3. Nel caso di sostituto con contratto di gestione/jdéazione di cui al comma 1) lettera c), compdata
sospensione per tutta la durata del contratto tigyee e I'impossibilita, per un anno, di stipulaitri contratti di
gestione.

4. Ladecadenza viene comunicata all’'Ufficio Proviteidella Motorizzazione Civile e dei Trasporti (@th
Camera di Commercio competente ai sensi dell’ddi6pcomma 3 della legge 15 gennaio 1992, n.24) g&ozione
del provvedimento di competenza..

Art. 51 — Revoca licenza.

1. Siprocede alla revoca della licenza nei segueisii ¢
a) violazione delle norme sul cumulo di piu licenzecdi all’art. 4;
b) svolgimento di attivita giudicate incompatibili cBesercizio del servizio di taxi;
¢) quando il titolare non ottemperi al provvedimenigsaspensione dal servizio;
d) violazione dei termini previsti dall'art.30 co. d¢l presente Regolamento;
2. Anche in caso di revoca si applica quanto dispdattart. 50 comma 2) del presente regolamento.

Capo XI - Disposizioni finali

Art. 52 — Informazioni all’'utenza



1. Il Comune stabilisce i luoghi pubblici ove esporegte comunali con l'indicazione grafica dei luogHibiti
allo stazionamento dei taxi, nonché ogni altra@eied informazione che reputi necessaria per gegaifutenza
un’adeguata conoscenza e verifica del servizio.

Art. 53 — Norma transitoria

1. Le autovetture che, alla data di entrata in viglaepresente Regolamento, presentano una pubbiwmita
luminosa, come previsto dall’art. 57 del D.P.R. 48516.12.1992 e succ. modif., ma non conformaeantp
stabilito dall'art. 13 del presente Regolamentyoth® uniformarsi alle previste disposizioni entroan oltre il
31.12.2002.

Art. 54 — Regolamentazione provvisoria in caso distensione collettiva dal servizio

1. L’astensione collettiva dal servizio ai fini di pesta o di rivendicazione di categoria & provvemente
disciplinata dalla “Regolamentazione provvisoridleprestazioni indispensabili e delle altre misdreui all’art.
2-bis, comma 2, legge n. 146/1990, come modifidatka legge n. 83/2000, nel settore del servizi@ faubblicata
nella G.U. n. 54 del 5 marzo 2002.

Art. 55 - Entrata in vigore

1. |l presente regolamento entra in vigore dopo I'appeione degli organi competenti e la pubblicazipeel5
giorni all’Albo Pretorio del Comune e sostituisedrogandola, ogni altra regolamentazione comursisteate in

materia.
2. Aisensidi quanto disposto dalla Deliberazione.T.RN. 131 del 01/03/1995 sara data notizia

dell'approvazione del presente Regolamento sulB.Tl.



